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8é: WIYUBND-KSTT Khdnh Hoa, ngay lf thing 8 niim 2021

V/v khéc pl}uc tdn tai, han ché, nang
cao Chi so CCHC tinh trong nam
2021 va nhitng nim tiép theo

”_ . Kinh giri:
‘KHAN - Céc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh va
Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong;

- Céc co quan nganh doc tai tinh;
- Céc don vi sy nghiép cong 1ap thugc UBND tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé.

Qua xem xét Béo cdo sb 1919/BC-SNV ngay 09/8/2021 ciia S& Noi vu vé
viéc bdo cdo Chi 0 cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nim 2020 do B Néi vu
coéng bo, Chu tich UBND tinh ¢6 ¥ kién nhu sau:

Theo bao cdo, Chi sb cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2020 tinh Khanh
Hoa dat 82,57/100 diém, twong tmg Chi sé CCHC dat 82,57% (ting 1,66% so véi
nam 2019), thdp hon 1,15% so véi chi s6 trung binh chung céc tinh, thanh phd; xé&p
hang 48/63 tinh, thanh phd, giam 14 bic so véi ndm trude, Déng thoi, du Chi b
CCHC cta tinh lién tyc ting qua cdc ndm, tir ndm 2018 véi chi sb 13 79,54%, nam
2019 1a 80,91%, dén nam 2020 14 82,57%, tuy nhién thir hang lai lién tuc glamtrvi .
tri 11/63 (ndm 2018) xudng vi tri 34/63 (ndm 2019) va 48/63 tinh, thanh phd (ndm 7" s** _
2020). A o
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Két qua phan tich timg chi sb thanh phén dat duoc cho thay, mic du két qua ('.Aqgm
thue hién cdc nhiém vu CCHC niim 2020 cta tinh duoc Hoi dong tham dinh dédh% NG
gia kha cao (dat chi s6 91,24%, tang 4,71%) nhung chi ding tha 20/63 tinh, than \«'}}é:

h —
phé (gidm 8 bac so v6i ndm 2019). Bén canh do, két qua khao sét can b, lanh dgo =2
quan 1y ctia tinh doi v6i mét s6 linh vue CCHC chi dat 16,99/23,50 diém, tuong

duong 72,30%, xép thir 57/63 tinh, thanh phé. Do néi dung nay chiém ty trong khé

lon (23,5%) nén cang lam chi sb va tha hang CCHC ctia tinh giam manh.

Piéu nay cho thay tinh Khénh Hoa cin phéi quyét tim nhidu hon nita dé cai
thién duoc vi tri xép hang trong boi canh cic tinh, thanh pho déu dang nd luc day
manh CCHC. Trudec tinh hinh trén, Chu tich UBND tinh yéu cau:

1. Céc co quan dugce giao chu tri tham muu trién khai cac ndi dung, nhiém vu
cai cach hanh chinh c6 lién quan dén c4c tiéu chi, tiéu chi thanh phin Chi s6 CCHC
nam 2020 khong dat diém hosc khong dat didm téi da phai ra soat, thuc hién céc
giai phap khic phuc hodc tham muu UBND tinh chi dao cac bién phép khéc phuc,
chén chinh theo dé xuét, kién nghi cta S& N&i vu tai Bdo cdo s 1919/BC-SNV
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1919/BC-SNV ngay 09/8/2021 vé Chi s cai cach hanh chinh ndm 2020 cua tinh
Khénh Hoa do B& Nai vu cong bb.

Thai han bao cdo két qua thuc hién: trude ngay 30/9/2021 (gii S& Noi vu
tdng hop).

2. Nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong, theo trach nhiém duoc
quy dinh tai Chuong trinh hanh dong s6 12-CTt/TU ngay 31/3/2017 cua Tinh uy,
khan truong thuc hién céc ndi dung sau:

- Kiém soét chit chg, quyét liét giam hé) so tré han, dac biét 14 UBND cép
huyén ¢6 cac linh vuc cé ty 1é tré han cao gbm: d4t dai, ha ting giao thong, mdi
trudng,... phan d4u tién toi 100% hd so ding va sém han. Tang cudng Umg dung
cong nghé thong tin, ddy manh thuc hién van ban dién ti, thuc hién cac giai phéap
truyén thong, hd trg tich cuc dé nang cao ty le hd so truc tuyén mic d6 3, 4, dich
vu buu chinh cong ich, thanh todn truc tuyén theo danh muc dugc UBND tinh
cong bb.

Quan triét can b, cong chirc nghiém tic tudn thu nguyen tic va quy trinh
gial quyet thi tuc hanh chinh da& dugc phé duyét, huong dan tiép nhan hd so, bd
sung hd so phai thuc hién theo dung quy dinh; hd so tré han phai thong bao xin 16i
khach hang va hen lai rd rang thoi gian tra két qua theo ding quy dinh. Tang
cuong kiém tra, giam sat va XU ly nghiém céc trudong hgp vi pham nhleu lan trong
viéc thuc h1en quy dinh vé co ché mot cra, mét cira lién thong, cung cép dich vu
cdng truc tuyén. Nghiém tic thyc hlen viéc danh gi4 dinh ky d6i véi cén bg, cong
chtic, vién chtc tham gia giai quyét hd so thi tuc hanh chinh theo Chi thi so
12/CT-UBND ngay 26/5/2017 ctia UBND tinh Khanh Hoa, kiém diém, xir ly trach
nhiém ddi véi cac can bo, cong chirc, vién chirc dé tr han hd so nhiéu lan.

- Ra so4t cdc van dé d3 duoc chi ra tai Bdo cdo SIPAS 2020 clia BY Néi vy,
dic biét la nhitng mong doi ctia ngudi dan, t6 chirc i voéi cong tac CCHC cua
tinh dé xay dung va tlep tuc thuc hién céc giai phap nang cao chét lugng phuc vy,
murc d6 hai 1ong cua td chirc, c4 nhan a6i voi su phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudc; bao dam muc ti€u sy hai long cua td chirc, ca nhan d6i véi su phuc vu
clia co quan, don vi minh dat trén 81% Chi dao, glam sat viéc thuc hién nghiém
nguyén tdc “4 xin, 4 ludn” khi giao tiép, giai quyét cong viéce, thi tuc hanh chinh
trong ddi ngli can bg, cong chirc, vién churc.

- Thuc hién nghiém vi€c céi tién 18 161 lam viéc, nang cao chét lugng tham
muu, thue hién nhiém vy, giai quyét cong viéc theo Chi thi s6 06/CT-UBND ngay
21/4/2020 cta Chu tich UBND tinh.

- Trién khai cac giai phap diéu hanh thuc hién nhiém vu tai chinh - ngan
sach dia phuong, dic biét la giai ngan vén dau tu cong Phan d4u hoan thanh giai
ngan 100% von d4u tu cong ciia nim 2021 theo ding tién d6 ké hoach duoc duyét.

- Tiép tuc ddy manh tuyén truyén vé tinh hinh, két qua CCHC cua tinh t6i
toan thé can bd, cdng chirc, vién chirc va nguoi dan, doanh nghlep dé gitp ho ning
cao nhan thirc, ghi nhan va danh gid ding muc nhiing nd luc, két qua CCHC cua



tinh.

- UBND céc huyén, thj x4, thanh phé quan tam chi dao quyét liét viéc thuc
hién cac giai phap & cap xa.

3. So Ké hoach va Pau tur ¢6 trach nhiém dén ddc cic co quan, don vi, dja
phuong trién khai quyét liét cac nhiém vu d phén céng tai Chuong trinh hanh
dong thyc hién Nghi quyét s§ 01/NQ-CP ngay 01/01/2021 cia Chinh pht vé
nhimg nhiém vy, giai phap chu yéu chi dao didu hanh thuc hién ké hoach phét trién
kinh té - xa hdi va dy todn ngin sich nha nuée nim 2021 ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 166/Qb-UBND ngay 18/01/2021 ciia UBND tinh, g6p phan tao mai
trudong dau tu, kinh doanh thong thoang, thuan loi dé khoi thdng c4c ngudn luc cho
phét trién, ddy nhanh tién dd thue hién céc cong trinh trong diém.

Tong hop, béo céo tién do, két qua thuc hién doi véi timg nhiém vu trong
bdo cao tinh hinh kinh té - x4 héi phuc vu cuéc hop thudng ky hang thang cua
UBND tinh.

4. S& Tai nguyén va Moi truong chu tri, phéi hop véi cac co quan, dia
phuong tién hanh phan tich, danh gia lam rd cac nguyén nhan cha yéu dan dén tinh
trang tré han hd so linh vuc dit dai, huéng dan theo thdm quyén hodc tham muru
UBND tinh chi dao, huéng dan céc giai phap khic phuc cac han ché, vudng méc
trong giai quyét thi tuc hanh chinh vé dit dai, nhat 1& c4c ndi dung lién quan dén
mbi quan hé va co ché phéi hop gifta cdc co quan tai nguyén va moi truomng véi céc
co quan, don vi ¢6 lién quan; déy manh truyén thong vé& dich vu cdng truc tuyén,
thanh todn truc tuyén nghia vu tai chinh vé d4t dai qua Trung tdm Dich vy hanh
chinh céng truc tuyén tinh, Cdng Dich vu cong quéc gia; quén triét, chin chinh
tinh than, thai d6 phuc vu, giai quyét thi tuc hanh chinh déi véi cong chirc, vién
chirc thugc nganh, quan tam ding muc dbi véi cac Chi nhanh Vin phong ding 1(}'/»;\\
dat dai.

5. S& Théng tin va Truyén théng khén truong x&y dung, dua Hé théng tlé‘&\%\,}
nhén, tré 161 phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé kinh té - x4 heyf) = //
tinh vao hoat dong trong nam 2021. | 1‘/Q~

6. Giao S& N6i vu theo dbi, téng hop, bdo cdo UBND tinh tinh hinh, két qea
thyc hién ndi dung Céng vian nay trude ngay 31/10/2021.

Chu tich UBND tinh yéu ciu cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tac
trién khai thyc hién./.

Noi nhin:

- Nhu trén (VBDT);

- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh;

- VPTU, cac ban Dang, cic Ban HDND;
- Lanh dao VP UBND tinh;

- Pai PT-TH, Bdo Khanh Hoa;

- Cong TTDT tinh (VBDT),

- Cong TTDT CCHC tinh (VBDT);

- Luu: VT, DL .
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